BENUTZERHANDBUCH
ALLES WAS SIE WISSE!
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WILLKOMMEN UND HERZLICHEN GLUCKWUNSCH

Wir gratulieren Ihnen zum Kauf eines neuen Giant ~ Twist. Das Vergnuigen, in die Pedale Ihres neuen
Giant Twist zu treten, ist nur noch wenige Augenblicke entfern t.

Sicherheit zuerst.

Wir empfehlen lhnen erst das Benutzerhandbuch zu lesen, bevor Sie mit Ihrem neuen Giant Twist eine
Spritztour machen. Dadurch erlangen Sie ein besseres Verstandnis fiir die allgemeinen Optionen der
verschiedenen Komponenten, die sich an Ihrem neuen Twist-Fahrrad befinden. Sie werden feststellen, dass
sich viele der Komponenten, die Sie einst als Teil eines Twist-Fahrrades erkannt haben, erheblich verandert
haben. Die Anweisungen fir sicheres Fahren sind ebenso wichtig und sollten nicht vernachlassigt werden.
Auch wenn Sie ein erfahrener Radfahrer/eine erfahrene Radfahrerin sind, nehmen Sie sich bitte einen Moment
Zeit, um dieses Handbuch zu lesen, bevor Sie losfahren.

Das Vergniugen gemeinsam Fahrrad zu fahren.

Nichts macht uns gliicklicher, als Menschen im Freien auf dem Fahrrad zu sehen. Seit tiber drei8ig Jahren
produziert und vertreibt Giant qualitativ hochwertige Fahrrader fur alle Arten von Gelénde und jeden mdglichen
Fahrer. Die Fahrrader von Giant haben Millionen von Radfahrern wie Ihnen aufgrund des Vergniigens, der
Bewegung und der Erheiterung, die das Fahrradfahren mit sich bringt, zu einem gliicklicheren und gesiinderen
Leben verholfen. Diese Begeisterung fir gemeinsames Fahrradfahren inspiriert uns, kontinuierlich die
innovativsten Fahrrader der Welt anzubieten.

Zulassung und Konformitat

Dieses Twist-Fahrrad erfillt die Anforderungen folgender EU-Richtlinie:
Elektromagnetische Kompatibilitatsrichtlinie (89/336/EEC).

C€

Erfahren Sie mehr.

Wir empfehlen lhnen, sich mit lhrem zugelassenen Giant Fachhandler vor Ort in Verbindung zu setzen, um mehr
Uber richtiges Radfahren und entsprechende Sicherheit zu lernen. Die unabhéngigen Fachhandler im
Fahrradgeschéft sind landesweit die Besten, um bei allen Anforderungen beziglich Ihres Fahrrades Verkaufs-
und Kundendienst zu bieten. Es ist der einzige Ort, an dem Sie umfassende fachkundige Unterstitzung finden,
um lhr Fahrrad optimal nutzen zu kénnen.

GenielRen Sie es.
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B. Batterie und Ladegerat
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2. Batterie und Ladegerat

ACHTUNG: Die Batterie muss vor der ersten Benutzung , oder nachdem das Fahrrad mehr als einen Monat nic  ht
gefahren wurde, voll aufgeladen werden.

Batterie bei einer Raumtemperatur zwischen 0 und 40 < laden.

Sollten Sie einen seltsamen Geruch oder Rauch wahrnehmen, beenden Sie sofort den Ladevorgang. Bringen Sie lhre
Batterie zu Ihrem autorisierten Giant Fachhandler zum Service oder zum Austausch.

Laden Sie die Batterie nicht [anger als 24 Stunden auf. Dies kdnnte die Lebensdauer der Batterie erheblich
verkurzen.

A. Normales Laden

Der Twist Li-lonen Batteriepack: 244-LI9AH-02V 9000 mAH

CS Modell: Leistungsschalter (rechts am Lenker) in Stellung "OFF"
(AUS) bringen.

Schritt 1 CS Lite Modell: Den Leistungsschalter driicken, um sicherzustellen,
dass ausgeschaltet ist.

Schritt 2.1

Schritt 2 | Schritt 2.1 und 2.2 zum Offnen der Tasche durchfiihren.
Schritt 2.2

Schlussel
/

Schritt 2 | Batterieschlossschliissel in Stellung "OPEN" drehen und gleichzeitig
die Oberseite des Batteriepacks 45 Grad nach auf3en driicken.




Schritt 3 | Batteriepack aus dem Halter heben.

Schritt 5 Batterie in waagrechte Stellung bringen und Ladegeréatstecker fir
Twist in die Ladesteckdose der Batterie stecken.
Netzstecker in die Netzsteckdose (AC 110-240 Volt) stecken und
sicherstellen, dass sich alle Stifte vollstdndig in der Steckdose
befinden

Schritt 6 Achtung:
Batterieladebereich gut beliiften und frei von Abfall oder brennbaren
Stoffen halten, um Brand durch Funken oder Uberhitzung zu
vermeiden.
Sicherstellen, dass die CHARGE-LED auf ON (EIN) ist (nach ca. 6

Schritt 7 Stunden ist der Ladevorgang beendet)

Schritt 8 Nach abgeschlossenem Ladevorgang die Batterie vom Ladegeréat

trennen.




Schritt 9.1
Batterie in den Halter einsetzen.

9.1 Links/rechts am Fahrrad den Batteriepack in einem Winkel
von 45 Grad nach unten gleiten lassen. Das GIANT-Logo
muss sich an der FahrradauRenseite befinden.

Schritt 9 e .

9.2 Griff wieder anbringen. Schritt 9.2

9.3 Batteriepack vorsichtig in eine aufrechte Stellung bringen, bis
der Batteriepack einrastet. Wenn der Batteriepack nicht
problemlos einrastet, diesen entfernen und erneut in den
Halter einsetzen. Einrasten erneut versuchen.

Schritt 10| Sicherstellen, dass die Batterie in der "LOCK"-Position arretiert ist.

PS: Oben ist das CS Modell abgebildet, das CS LITE Modell besitz nur ein Batteriepack an der rechten Seite.



B. Batterieschlossschlissel

lhr Giant Twist-Fahrrad wird standardmafig mit Batterieschlossschliisseln geliefert. Fur Notfélle empfehlen wir Ihnen, einen
davon an einem sicheren Ort aufzubewahren. Giant Twist-Fahrradschliissel missen von einem qualifizierten Schlosser
vervielfaltigt werden.

Bitte notieren Sie als zukiinftige Referenz und zum Austausch der Schliissel die Schliisselnummer. Falls Ihre Schliissel
verloren gehen oder gestohlen werden, wenden Sie sich an Ihren zugelassenen Giant Fachhandler, um Ersatz zu erhalten.

C. Strecke fur BATTERIE

Die Reichweite der Batterie ist abhéngig vom Gewich t des Fahrers, der Windstarke, der Au3entemperatur, etc.
Die nachfolgende Tabelle zeigt die ungeféhre Reichw eite bei unterschiedlichen Straf3engegebenheiten.

Twist CS mit 2 Li-lonen-Batterien — Fahrstreckentab  elle

Fahrbedingungen Eco (km) Normal (km) Power (km)

Flach / kein Wind
110~140 85~120 70~85

Hang oder geringer Wind

_ 95~110 70~95 50~70

Kraftiger oder starker

Wind_— 75~95 50~75 35~50

Twist CS LITE mit 1 Li-lonen-Batterie — Fahrstrecke  ntabelle

Fahrbedingungen Eco (km) Normal (km) Power (km)

Flach / kein Wind
55~70 40-60 35~40

Hang oder geringer Wind

_ 45~55 35~45 25-35

Kraftiger oder starker

Wind/ 35~45 25~35 15~25

Anmerkungen
Im Winter nimmt die Fahrstrecke wegen der konstruktionsbedingten Leistungscharakteristik der Batterie ab.
Die Fahrstrecke pro Ladung nimmt bei wiederholtem Laden/Entladen ab.
Die Fahrstrecke kann je nach Strecken- oder Fahrbedingungen abweichen.
Die Fahrstrecke nimmt nach langerem Gebrauch ab, auch wenn die Anzahl der Ladevorgéange gering ist.
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AUF DIE REICHWEITE DER BATTERIE KONNEN SICH FOL GENDE FAKTOREN AUSWIRKEN:

Die AuRentemperatur: Extreme Kélte oder Hitze kénnen zu einer schnelleren Entladung der Batterie fiihren.

Anzahl der Ladevorgénge: Je 6fter eine Batterie aufgeladen worden ist, desto weniger Ladekapazitat hat sie.
Gegenwind: Bei starkem Gegenwind verbraucht der Motor mehr Energie.

StraBenbedingungen: Auf hiigeligen und unebenen Strafl3en verbraucht der Motor mehr Energie.

Gepack: Bei Gepackmitnahme auf dem Gepécktrager oder in einem Rucksack verbraucht der Motor mehr Energie.
Fahrergewicht: Bei einem schweren Fahrer verbraucht der Motor mehr Energie als bei einem leichten.
Beschleunigung aus dem Stand: Da bei der Beschleunigung aus dem Stand mehr Energie benétigt wird, verbraucht
der Motor auf Fahrten, bei denen oft angehalten und losgefahren wird (z. B. im Stadtverkehr) mehr Energie.

Richtige Gangauswahl: Wenn im optimalen Gang getreten wird, verbrauchen sowohl der Fahrer als auch die Batterie
weniger Energie.

Schlechte Wartung: Eine trockene oder verschmutzte Kette und Reifen mit zu wenig Luft kdnnen dazu fiihren, dass der
Motor mehr Energie benétigt.

Maximale Fahrstrecke erhalten

Laden Sie die Batterie bei einer Raumtemperatur von 0 bis 40 € auf.

Batterie wenn méglich vor dem Laden entladen.

"Refresh"-Ladevorgang (Twist 2.0) nach jeweils 15 normalen Ladevorgadngen, mindestens aber alle drei Monate,
durchfuhren.

Die verschiedenen Gange zur Beschleunigung und bei Anstiegen verwenden.

Immer mit optimalem Luftdruck der Reifen fahren und auf die richtige Pflege der Kette achten.

Hinweise zur Batterie — Lebenszyklus

Twist CS/CS LITE ist mit Lithium-Batterien ausgestattet. Bei sachgemafRer Verwendung und Wartung sollten
diese fiir mindestens 600 Ladezyklen reichen.

Bei langerer Nicht-Benutzung

Batterie voll aufladen.
Empfohlene Lagertemperatur: 20 bis 30 C
Batterie alle 3 Monate laden, auch wenn sie nicht verwendet wurde.
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D. Sicherheitshinweise

Die Sicherheitshinweise sollen Sie und lhre Mitmenschen schiitzen. Bitte lesen Sie diese aufmerksam durch, um
Verletzungen, Beschadigungen am Fahrrad oder anderen Gegenstanden zu vermeiden.

1)

2)

3)

Batterie

Halten Sie die Batterie von Feuer fern.

Verwenden Sie die Batterie ausschlieBlich fiir die in diesem Handbuch beschriebenen Zwecke.

Verwenden Sie ausschlie3lich das vorgesehene Ladegerat zum Laden der Batterie.

Zerlegen oder modifizieren Sie die Batterie nicht.

Verbinden Sie die beiden Pole niemals mit metallischen Gegenstanden.

Halten Sie die Batterie von Wasser fern. Bei Kontakt mit Wasser kann die Batterie einen Kurzschluss erleiden oder
sich Uberhitzen.

Tauchen Sie die Batterie nicht in Wasser ein. Dies kénnte zu irreparablen Schaden fiihren.

Ladegeréat

Zerlegen oder modifizieren Sie das Ladegerat nicht.

Laden Sie mit dem Ladegerat keine anderen als die gelieferten Batterien auf.

Setzen Sie das Ladegerat keinen St6en aus und lassen Sie es nicht fallen. Halten Sie das Ladegerat von Wasser
fern.

Bringen Sie das Ladegerat wahrend des Ladens nicht Giber langere Zeit mit Ihrer Haut in Berlihrung. Dies kdnnte zu
Verbrennungen der Haut fiihren.

Decken Sie das Ladegerat wahrend des Ladevorgangs nicht ab und legen Sie keine Gegenstande auf das Gerat.
Stellen Sie das Ladegerat sicher auf eine ebene Flache. Die Benutzung des Ladegerats in umgekehrter Position oder
starke Dehnung der Kabel kann zu Fehlfunktion, Feuer oder einem elektrischen Schlag fuhren.

Ladegerat und Batterie

Schlie3en Sie die beiden Pole niemals mit metallischen Gegenstanden kurz.

Setzen Sie das Kabel und den Stecker keinem Druck aus. Das Einklemmen des Kabels zwischen einer Wand und
einem Fensterrahmen, oder das Auflegen schwerer Gegenstande auf das Kabel oder den Stecker kénnten zu einem
elektrischen Schlag oder Feuer fiihren.

Stellen Sie sicher, dass der Stecker fest in der Steckdose steckt.

Berthren Sie den Stecker nicht mit feuchten Handen.

Halten Sie den Stecker von Kindern und Haustieren fern.

Versuchen Sie nicht, ein Ladegeréat eines anderen Herstellers zum Laden der Batterie zu verwenden.

Verwenden Sie den Ladegerétstecker und/oder den Netzstecker nicht, wenn diese staubig sind. Ziehen Sie den
Stecker heraus und séubern Sie ihn mit einem trockenen Tuch.

Um das Kabel aus der Steckdose zu entfernen, ziehen Sie nicht am Kabel, sondern am Stecker. Ziehen Sie

immer vorsichtig am Stecker.

Drehen Sie beim Laden der Batterie nicht an den Pedalen solange die Batterie am Fahrrad angebracht ist. Das Kabel
koénnte sich um das Pedal oder die Kurbelwelle drehen und die Beschadigung des Steckers kénnte zu einem
elektrischen Schlag oder Feuer fiihren.

Verwenden Sie keine Steckdosen, Stecker oder andere elektrische Geréate, die mit einer anderen Voltspannung als
der Ublichen betrieben werden. (AC110~240 Volt)

Verwenden Sie keine beschadigten Teile wie das Gehause vom Ladegerat, Stromkabel oder Stecker. Wenn das
Netzanschlusskabel beschadigt ist, muss es vom Hersteller, einem Dienstleistungsagenten oder einer ahnlich
qualifizierten Person ausgetauscht werden, um Gefahren zu vermeiden.

Nach Beendigung des Ladevorgangs ziehen Sie bitte den Stecker des Ladegeréts aus der Steckdose und entfernen
die Batterien.
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3. Wie funktioniert’'s?

Damit Ihr Twist-Fahrrad Ihnen die volle Leistung, Sicherheit und Freude erbringen kann, ist es besonders wichtig, dass Sie die
Funktionen des Twist-Fahrrades verstehen. Auch wenn Sie ein erfahrener Radfahrer/eine erfahrene Radfahrerin sind, sollten
Sie nicht direkt annehmen, dass Bauteile an lhrem Twist-Fahrrad so funktionieren wie an den Fahrradern, die Sie bisher
besessen haben. Um die Funktionsweisen zu verstehen, lesen Sie bitte unbedingt das Benutzerhandbuch des Fahrrades
durch. Beim kleinsten Zweifel Giber die Funktionen des Twist-Fahrrades wenden Sie sich bitte an lhren zugelassenen Giant
Fachhandler.

A. Pedal Activated Power / PAP

Die Unterstiitzung des Motors durch das Pedal Activated Power System hangt von der aufgebrachten Pedalkraft und der
gefahrenen Geschwindigkeit ab. Um das Pedal Activated Power System zu aktivieren, drehen Sie den Leistungsschalter auf
die Position ,R" (CS Modell) oder driicken Sie die EIN/AUS Taste am linken Bedienelement (CS LITE Modell).

B. Leistungsschalter (nur CS Modell)

Der Leistungsschalter befindet sich auf der rechten Seite des Lenkers.

Wenn die Batterie auf der Position ,R" vollstandig abgelaufen ist, drehen Sie den Leistungsschalter auf die Position ,L",
um das Pedal Activated Power System zu aktivieren und die Batterie ,R" wiederaufzuladen.

R Position : Die Batterie auf der rechten Seite des Fahrrades.
L Position : Die Batterie auf der linken Seite des Fahrrades.

Wenn das Twist-Fahrrad mit der Batterie in der Halterung abgestellt wird, drehen Sie den Leistungsschalter auf die
Position ,OFF" (AUS). Lasst man den Leistungsschalter auf Position ,L“ oder ,R", wahrend das Fahrrad abgestellt ist,
kann es zu einer schnelleren Entladung der Batterie kommen.

Wenn das Twist-Fahrrad 5 Minuten lang nicht bedient wird, geht es in den Schlafmodus tiber. Schalten Sie das System
einfach aus und wieder ein, um das Twist-Fahrrad erneut zu aktivieren.

Vorgehen (CS Modell)
1. Drehen Sie den Leistungsschalter auf die Position ,OFF* (AUS)

ﬂ Nach 1~2 Sekunden

2. Drehen Sie den Leistungsschalter wieder auf die Position ,L" oder ,R", das System wird wieder eingeschaltet

Vorgehen (CS LITE Modell)
1. Driicken Sie die EIN/AUS Taste

Nach 1~2 Sekunden

2. System wird aus und wieder eingeschaltet
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C. Linkes Bedienelement

Das linke Bedienelement befindet sich auf der linken Seite des Lenkers.

Anzeige fur den Unterstitzungs- Ladezustandsanzeige Anzeige fur den Unterstitzungs- Ladezustandsanzeige
modus modus
Scheinwerferknopf
Wahlknopf fur den Scheinwerferknopf Wahlknopf fur den P EIN/AUS Taste
Unterstitzungsmodus Unterstitzungsmodus
CS Modell CS LITE Modell

(1) Wabhlknopf fur den Unterstiitzungsmodus

Wenn Sie den Leistungsschalter auf die Position ,L" oder ,R" drehen, unterstiitzt das Twist-Fahrrad das Pedal
Activated Power System (normaler Modus), immer wenn die Pedale betatigt werden.

Wenn Sie schneller fahren mochten, wahlen Sie mit dem Wahlknopf den Modus ,Sport".

Wabhlen Sie mit dem Wahlknopf den Modus ,Eco”, wenn Sie die Reichweite verlangern méchten.

Wenn Sie eine Geschwindigkeit von 25km/h erreichen, wird der Motor des Twist-Fahrrades automatisch
deaktiviert. Wenn lhre Geschwindigkeit unter 25km/h abfallt, kann der Motor Sie wieder unterstiitzen.

(2)  Scheinwerferknopf
Driicken Sie, wenn Sie im Dunkeln fahren, den Scheinwerferknopf, um den Scheinwerfer einzuschalten.

(3) Ladezustandsanzeige

Beleuchtete LEDs Batteriekapazitat Systemstatus
100%-90% Die Batterie ist ausreichend geladen.
85%—70% Etwa drei viertel der Kapazitat ist noch vorhanden.
75%-50% Die Batterie ist noch halb voll.
45%—-30% Etwa ein viertel der Kapazitat ist noch vorhanden.
ca. 25%—-0% Es ist ratsam, die Batterie zu laden.
0% Die Batterie ist leer und muss neu aufgeladen werden.

ACHTUNG: Bei den in dieser Tabelle aufgefiihrten Wer  ten handelt es sich nur um Richtwerte.
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(4)  Fehlermodus:

Leuchten die LEDs wahrend der Fahrt auf, kann dies auf eine Fehlfunktion hindeuten.

CS Modell CS LITE Modell

LED Status Was ist los? Lésung

Die Batterie muss neu aufgeladen

L1 blinkt Die Batterie ist leer.
werden.

L2 blinkt Fehlfunktion des Drehmomentsensors System aus- und wieder einschalten.

Bleibt das Problem trotzdem bestehen,
wenden Sie sich bitte an einen
L4 blinkt Motorfehlfunktion zugelassenen Giant Fachhandler.

L3 blinkt Uberhitzung der Antriebseinheit

Bei blinkender Anzeige steht der Hilfsantrieb nicht zur Verfiigung.
Wenn die LED wahrend der Benutzung nicht leuchtet, den Ladezustand der Batterie und den richtigen Sitz in der
Halterung prufen.

C. Gepéacktrager

Wenn Sie auf dem Gepéacktrager Gepack transportieren, stellen Sie sicher, dass alles fest sitzt und dass das Hinterrad, die
Kette etc. nicht beriihrt werden. Das Gesamtgewicht des Gepacks darf 15 kg nicht Giberschreiten. Der Gepacktrager ist
nicht mit Gepackriemen ausgestattet. Fragen Sie lhren Handler nach solchen Riemen, damit Sie lhr Gepack sicher
transportieren kdnnen. Nehmen Sie niemals eine weitere Person mit. Sie kdnnen ein Kind mitnehmen, wenn es sich in
einem richtigen Kindersitz befindet, der sicher am Fahrrad angebracht ist.
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4. Service und Wartung

A. Empfehlung fir die Reinigung

Giant Fahrrader mit Hybridantrieb verwenden Kunststoffverkleidungen fir die Teile der Elektrik. Die Kunststoffverkleidungen
durfen daher nicht mit Wasser abgespult werden.

Ein weiches Tuch und eine neutrale Lésung zum Abwischen von verschmutzten Kunststoffverkleidungen verwenden.
AnschlieRend mit einem sauberen, weichen Tuch abtrocknen.

Diese Kunststoffteile nicht mit Wasser abspililen. Wenn Wasser in die inneren Elektrikbauteile
gelangt, kann der Isolator korrodieren und es kann zu Kriechstrdomen oder anderen Fehlern
kommen.

Keine anderen Losungen zum Reinigen dieser Kunststoffverkleidungen verwenden. Nicht
neutrale Lésungen fiihren zu Verfarbungen, Verformungen, Kratzern etc.

Verwenden Sie zur Reinigung lhres Twist-Fahrrades keinen Hochdruckreiniger oder Druckluft.
Dies kann Wasser in die elektrischen Komponenten driicken und zu Fehlfunktionen flihren.

B. Setzen Sie Ihr Twist -Fahrrad nicht jedem Wetter aus

Bei Nicht-Benutzung stellen Sie |hr Hybrid-Fahrrad an einen Ort, wo es vor jeglichen Witterungseinflissen wie Schnee,
Regen Sonne etc. geschiitzt ist. Schnee und Regen kdnnen zu Korrosion an lhrem Twist-Fahrrad fiihren. Die UV-Strahlung
der Sonne kann zur Ausbleichung der Farbe, zu Rissen im Gummi oder im Kunststoff des Twist-Fahrrades fiihren.
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5. Fehlersuche

Fur den Fall, dass Sie Probleme haben, Ihr Hybrid-Fahrrad in Betrieb zu nehmen, bietet diese Tabelle eine Hilfestellung.
Gelingt es lhnen nicht, Ihr Hybrid-Fahrrad in Betrieb zu nehmen, bringen Sie es zu einem zugelassenen Giant Fachhandler.

Symptom Mogliche Ursache
Reichweite geringer als 1.Kalte Witterung verkirzt die
erwartet Batterielebensdauer.

25 Grad

2.Fahren bei starkem Anstieg
Haufiges Fahren an Anstiegen
Wiederholtes Anhalten und
Losfahren

3.Fahren bei hoher Gangstufe

schnelle Fahr -
geschwindigkeit
(hoher Gang)

flache Stral3e
(mittlerer
Gang)
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Losung

Batterien auf eine Raumtemperatur von
0 bis 40 T bringen und anschlieRend
vollladen.

Reichweite

0 Grad -15 Grad

Eine groRere Menge der Batterieleistung
wird verbraucht, da das Fahrrad unter
hohen Lastbedingungen verwendet wird.

Wabhlen Sie die optimale Position der
Gangschaltung und/oder des Unter-
stiitzungsmodus, je nach Anstieg oder
Gefélle, Gegenwind oder Riickenwind und
geman lhrer kérperlichen Kondition.

bergauf flache StraRe
(niedriger Gang) (mittlerer Gang)



6. Giant Garantiebestimmungen

Artikel 1 Garantie

1.1 Giant versichert, dass jedes neue Giant-Fahrrad frei von Konstruktionsméangeln, Materialfehlern und Rost ist, solange die
in diesen Garantiebestimmungen genannten Bedingungen eingehalten werden.

1.2 Anspruch auf Garantie hat nur der Erstkaufer eines Giant Fahrrades, sofern dieser das Fahrrad bei einem zugelassenen
Giant Fachhandler erworben hat.

1.3 Die in diesen Garantiebestimmungen genannten Rechte sind unter keinen Umstanden auf Dritte Gbertragbar.

1.4 Ohne Beeintrachtigung der Giant Garantiebestimmungen gelten die EU Richtlinie 99/44/EU des Europaischen
Parlamentes und Européischen Rats zum Verkauf von Konsumgttern und den damit verbundenen
Garantiebestimmungen (Amtsblatt L 171) sowie die nationale Gesetzgebung des Landes, in welchem das Giant Fahrrad
erworben wurde.

Artikel 2 Spezifikationen und Konditionen

2.1 Eine 10-jahrige Garantie wird auf regulare Giant Rahmen und regulére Giant Gabeln gewéhrt (ohne Federung).

2.2 Eine 5-jahrige Garantie wird auf gefederte Giant Rahmen gewahrt.

2.3 Eine 2-jahrige Garantie wird auf Giant Federgabeln gewéhrt.

2.4 Fir andere Giant Komponenten (einschlie3lich Farbe und Klarlack), die nicht unter Abschnitt 3.1 aufgefiihrt sind, besteht
eine 2-jahrige Garantie ab Lieferdatum. Fir Komponenten von Zulieferern gelten die Gewahrleistungsvorschriften des
jeweiligen Herstellers fiir eben diese Teile.

2.5 Fur Batterien und andere elektronische Geréte gilt eine Garantiezeit von einem Jahr ab Lieferdatum.

Artikel 3 Ausnahmen

3.1 Fur Verschleif3teile wie z. B. Reifen, Ketten, Kettenblatter, Kettenrader, Bremsen, Kabel, Zahnrader etc. kdnnen keine
Garantieanspriiche geltend gemacht werden, sofern keine Montage- oder Materialfehler vorliegen.
3.2 Der Garantieanspruch erlischt, sobald:
A. Das Fahrrad gewerbsmafRig eingesetzt wurde (z. B. bei einem Fahrradverleih);
B. Das Fahrrad im Rahmen eines Wettkampfes, Jumps, Downhill-Rennens oder Trials eingesetzt oder extremen Fahr-
oder Wetterbedingungen ausgesetzt wurde;
C. Das Fahrrad in einen Unfall verwickelt wurde;
D. Das Fahrrad entsprechend seiner Art und Beschaffenheit unsachgemar verwendet wurde;
E. Das Fahrrad nicht gemaf der Hinweise im Benutzerhandbuch gewartet wurde;
F. Das Fahrrad von einem Handler repariert oder gewartet wurde, der von Giant nicht zugelassen ist;
G. Das Fahrrad mit anderen als Original-Komponenten ausgestattet wurde;
H. Der Erstkaufer das Fahrrad an einen Dritten weitergegeben hat.

Artikel 4 Vorgehen

4.1 Bei Ubergabe des Fahrrades an den Erstkaufer wird eine Garantiekarte in zweifacher Ausfertigung ausgehandigt. Nach
der Ubergabe des Fahrrades muss die Garantiekarte vom Erstkaufer ausgefiillt und zu Giant Europe B.V. geschickt
werden. Ein Anspruch auf Garantie besteht erst nach Eingang der ausgefullten Garantiekarte bei Giant Europe B.V.

4.2 Reklamationen innerhalb der Garantiezeit miussen zusammen mit einem Giant Fachhandler erhoben werden.

4.3 Beim Erheben eines Garantieanspruchs innerhalb der Garantiezeit bei einem anerkannten Fachhandler muss ein
Kaufbeweis vorgelegt werden. AuRerdem muss der Erstkdufer dem Giant Fachhandler auch das Doppel der
Garantiekarte aushandigen.

4.4 Der Fachhandler fiillt einen entsprechenden Garantieantrag aus, der folgende Daten enthalten muss: Namen und
Adresse des Fahrradeigentiimers, Kaufdatum, Rahmennummer des Fahrrades, Beschreibung des Problems im Rahmen
der Garantie, Stempel des Fachhéndlers.

4.5 Wird der Garantieantrag von Giant angenommen, kimmert sich Giant um Ersatz oder Rickvergitung des betroffenen
Teils.

4.6 Die Entscheidung, ob ein Garantieantrag angenommen wird und ob Ersatz oder Rickvergiitung stattfindet, liegt
ausschlief3lich bei Giant Europe B.V.
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Artikel 5 Haftung

5.1 Giant tGibernimmt keinerlei Haftung fur die Beschadigung von Teilen oder des gesamten Fahrrads, die auf eine falsche
Einstellung der beweglichen Teile, eine unsachgemafe Benutzung und/oder eine falsche Wartung des Fahrrades
zuriickzufiihren sind (dies beinhaltet auch das Auswechseln der in Abschnitt 3.1 genannten Teile zum falschen
Zeitpunkt).

5.2 Die Annahme eines Garantieantrages durch Giant deutet in keiner Weise auf eine Anerkennung der Haftung fur mogliche
Schéden hin. Giant tbernimmt keinerlei Haftung bei Schaden, die als Folgeschédden gemeldet werden, sofern keine
gesetzliche Verpflichtung zur Entschadigung dieser Schaden besteht.

5.3 Die Giant Garantiebestimmungen sind ein Zusatz zur Gesetzgebung des Landes. Diese kann sich je nach Land
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes unterscheiden.
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